Politique de confidentialité
Dernière mise à jour : 04/11/2026
Chez Com'Delphine, je suis attentive au respect de votre vie privée et à la protection de vos données personnelles.
Cette politique vous informe sur les données personnelles susceptibles d'être recueillies lors de vos échanges avec moi et sur leur utilisation.
1. Responsable du traitement
Le responsable du traitement des données personnelles est :
Com'Delphine – Delphine COLAS
Adresse : 4 rue Tuboeuf ; 49170 SAINT GEORGES SUR LOIRE
Téléphone : +33610206333
2. Collecte des données personnelles
Le site Com'Delphine est un site vitrine présentant mes activités de communication animale et de guidance intuitive.
Il ne comporte ni formulaire de contact, ni espace client, ni système de réservation ou de paiement en ligne.
Les visiteurs peuvent me contacter par téléphone, via WhatsApp ou par l'intermédiaire de mes réseaux sociaux.
Dans le cadre de ces échanges, je peux être amenée à recueillir :
· Votre nom et votre prénom ;
· Votre numéro de téléphone ;
· Les informations que vous choisissez de me communiquer dans vos messages ;
· Dans le cadre d'une communication animale, le nom de votre animal et sa photographie ;
· Les messages vocaux et les comptes rendus transmis dans le cadre de mes prestations.
Je veille à ne recueillir que les informations utiles à mes échanges et à la réalisation de mes accompagnements.
3. Utilisation des données personnelles
Les informations recueillies sont utilisées uniquement pour :
· Répondre à vos demandes de renseignements ;
· Échanger avec vous au sujet de mes prestations ;
· Préparer et réaliser les communications animales et les guidances intuitives ;
· Recevoir les photographies nécessaires aux communications animales ;
· Vous transmettre les comptes rendus vocaux et les informations relatives à votre prestation ;
· Assurer le suivi de nos échanges.
Vos données ne sont ni vendues ni louées à des tiers.
4. Utilisation de WhatsApp et des réseaux sociaux
WhatsApp peut être utilisé, avec votre accord, pour recevoir les photographies de vos animaux, échanger avec vous et vous transmettre les comptes rendus vocaux de mes prestations.
Les échanges effectués par WhatsApp sont également soumis aux conditions d'utilisation et à la politique de confidentialité de cette plateforme, éditée par Meta.
De même, si vous me contactez via Instagram, vos échanges sont soumis aux règles de confidentialité propres à cette plateforme.
Je vous invite à consulter les politiques de confidentialité de ces services pour connaître les modalités de traitement de vos données par leurs éditeurs.
5. Conservation des données
Les données personnelles sont conservées uniquement pendant la durée nécessaire au traitement de votre demande et au suivi de votre prestation.
Certaines informations peuvent être conservées plus longtemps lorsque des obligations légales ou comptables l'imposent.
Les photographies, messages et comptes rendus ne sont pas destinés à être diffusés publiquement sans votre autorisation préalable.
6. Protection des données
Je veille à prendre les mesures nécessaires pour préserver la confidentialité de vos informations personnelles et limiter leur accès aux seules personnes qui en ont besoin.
7. Vos droits
Conformément au Règlement général sur la protection des données (RGPD), vous disposez notamment des droits suivants :
· Droit d'accès à vos données ;
· Droit de rectification ;
· Droit à l'effacement, dans les conditions prévues par la réglementation ;
· Droit à la limitation du traitement ;
· Droit d'opposition, lorsque celui-ci est applicable ;
· Droit à la portabilité, lorsque les conditions sont réunies.
Pour exercer vos droits, vous pouvez me contacter par téléphone au :
+33610206333
Vous pouvez également adresser une réclamation à la CNIL : www.cnil.fr.
8. Cookies et données de navigation
Le site peut utiliser des cookies ou autres traceurs nécessaires à son fonctionnement.
Les éventuels cookies non essentiels sont soumis aux règles applicables en matière de consentement.
Vous pouvez gérer vos préférences à partir du dispositif de gestion des cookies présent sur le site, lorsqu'il est nécessaire.
9. Modification de la politique de confidentialité
Cette politique peut être modifiée afin de tenir compte des évolutions de mon activité, du site ou de la réglementation.
La date de dernière mise à jour sera indiquée en haut de cette page.

